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Vonatkozó	jogszabályok
A	Szerződésre	a	magyar	jogi	előírások	az	irányadóak,	és	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:

1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről
1999.	évi	LXXVI.	törvény	a	szerzői	jogról
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről
151/2003.	(IX.22.)	kormányrendelet	a	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról
2011.	évi	CXII.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról
2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről
45/2014.	(II.26.)	kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól
19/2014.	(IV.29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági
és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól
AZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS	(EU)	2016/679	RENDELETE	(2016.	április	27.)	a	természetes	személyeknek	a	személyes
adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon
kívül	helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet)
AZ	 EURÓPAI	 PARLAMENT	 ÉS	 A	 TANÁCS	 (EU)	 2018/302	 RENDELETE	 (2018.	 február	 28.)	 a	 belső	 piacon	 belül	 a	 vevő
állampolgársága,	 lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a
megkülönböztetés	egyéb	 formáival	szembeni	 fellépésről,	valamint	a	2006/2004/EK	és	az	 (EU)	2017/2394	rendelet,	 továbbá	a
2009/22/EK	irányelv	módosításáról
A	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti,	az	áruk	adásvételére,	valamint	a	digitális	tartalom	szolgáltatására	és	digitális	szolgáltatások
nyújtására	irányuló	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	373/2021.	(VI.	30.)	Korm.	rendelet

Az	ÁSZF	hatálya,	elfogadása
Közöttünk	 létrejövő	 szerződés	 tartalma	 a	 vonatkozó	 kötelező	 érvényű	 jogszabályok	 rendelkezései	 mellett	 a	 jelen	 hatályban	 levő
Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (ÁSZF)	 határozzák	 meg.	 Ennek	 megfelelően	 tartalmazza	 a	 jelen	 hatályban	 levő	 ÁSZF	 az	 Önt	 és
bennünket	 illető	 jogokat	 és	 kötelezettségeket,	 a	 teljesítési	 határidőket,	 szerződés	 létrejöttének	 feltételeit,	 a	 fizetési	 és	 szállítási
feltételeket,	a	felelősségi	szabályokat,	valamint	az	elállási	jog	érvényesítésének	feltételeit.

A	kedves	vevő	rendelése	véglegesítése	előtt	köteles	megismerni	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit.

Árak
Áraink	a	rendelés	időpontjában	érvényes	listaárak,	amelyeket	a	webáruházban	a	termékek	mellett	találnak.

Az	 árak	 nettó	 árak,	 az	 ÁFÁ-t	 nem	 tartalmazzák,	 számláink	 áfamentesek,	 azonban	 ezek	 az	 árak	 nem	 tartalmazzák	 a	 szállítási
költséget.

A	szállítási	költség	a	pénztár	folyamat	során	a	megrendelés	véglegesítése	előtt,	valamint	a	vásárlási	feltételek	között	is	megtalálható.

Amennyiben	a	webáruházban	hiba	vagy	hiányosság	lép	fel	a	termékeknél	vagy	az	áraknál,	fenntartjuk	a	jogot	a	korrekcióra.

Ilyen	esetben	a	hiba	felismerése	illetve	módosítása	után	azonnal	tájékoztatjuk	a	vevőt	az	új	adatokról.

A	vevő	ezt	követően	még	egyszer	megerősítheti	a	megrendelést,	vagy	lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.

A	rendelések	feldolgozása
A	rendelések	feldolgozása	24	órán	belül	megtörténik.

Adatbeviteli	hibák	javításának	lehetősége:	Az	adatbeviteli	hibák	javítására	a	„Megrendelés"	gomb	megnyomása	előtt	van	lehetősége.

Amennyiben	Eladó	az	árat	hibásan	tüntette	fel,	és	megrendelés	érkezett	az	Árura,	de	szerződést	még	nem	kötöttek	a	felek,	úgy	az
ÁSZF	„Eljárás	hibás	ár"	pontja	alapján	jár	el	az	Eladó.

Szerződéskötés	feltételeire	vonatkozó	tájékoztatás

A	szerződéskötés	nyelve	magyar,	a	megkötött	szerződés	írásban	megkötöttnek	minősül/nem	minősül	annak.

A	megkötött	szerződést	iktatják/nem	iktatják,	utólag	hozzáférhető	lesz/nem	lesz	hozzáférhető.

Eljárás	hibás	ár	esetén
Nyilvánvalóan	hibásan	feltüntetett	árnak	minősül:

Kedvezménnyel	csökkentett,	de	a	kedvményt	tévesen	feltüntető	ár.
Hibás	ár	megadása	esetén	Eladó	felajánlja	az	Áru	valós	árán	történő	megvásárlásának	lehetőségét,	ez	információ	birtokában	a
Vásárló	 eldöntheti,	 hogy	 megrendeli	 a	 valós	 áron	 az	 árut	 vagy	 minden	 hátrányos	 jogkövetkezmény	 nélkül	 lemondja	 a



megrendelést.
0	ft-os	ár.

Panaszkezelés:	Ügyfélszolgálat:	6000,	Kecskemét	Végh	Mihály	tér	1.

Nyitvatartása:
Hétfőtől-Péntekig:	10:00-18:00	/	Szombat:	10:00-13:00	/	Vasárnap:	ZÁRVA.

Telefon:	+36209519090
Internet	cím:	www.checkroom.hu
Email	cím:	info@checkroom.hu

Panaszkezelés	és	jogérvényesítés
Amennyiben	 Szolgáltató	 és	 Vásárló	 között	 esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	 Szolgáltatóval	 való	 tárgyalások	 során	 nem
rendeződik,	a	fogyasztónak	minősülő	Vásárló,	a	lakóhelye	vagy	tartózkodási	helye	szerint	illetékes	békéltető	testülethez	fordulhat	és
kezdeményezheti	a	Testület	eljárását,	 illetve	 fordulhat	a	Szolgáltató	székhelye	szerint	 illetékes	Békéltető	Testülethez	 is,	 továbbá	a
következő	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	Vásárló	számára:

–	Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,
–	Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése

Az	eladó	székhelye	szerint	illetékes	Testület:	Bács-Kiskun	Vármegyei	Békéltető	Testület
Székhely:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.
Levelezési	cím:	6001	Kecskemét,	Pf.228.
Telefon:	06-76-501-500;	06-76-501-525,	06-70-938-4765,	06-70-938-4764
Fax:	06-76-501-538
E-mail:	bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap:	www.bacsbekeltetes.hu

Szóban	vagy	 írásban	 is	közölheti	a	vállalkozásunkkal	szembeni	a	panaszát	a	 fogyasztó,	amely	a	vállalkozásnak,	 illetve	a
vállalkozás	 érdekében	 vagy	 javára	 eljáró	 személynek	 az	 áru	 fogyasztók	 részére	 történő	 forgalmazásával,	 illetve	 értékesítésével
közvetlen	 kapcsolatban	 álló	 magatartására,	 tevékenységére	 vagy	 mulasztására	 vonatkozik.	 A	 szóbeli	 panaszt	 a	 vállalkozás
köteles	azonnal	megvizsgálni,	és	szükség	szerint	orvosolni.	Ha	a	fogyasztó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	vagy	a	panasz
azonnali	 kivizsgálása	 nem	 lehetséges,	 a	 vállalkozás	 a	 panaszról	 és	 az	 azzal	 kapcsolatos	 álláspontjáról	 haladéktalanul	 köteles
jegyzőkönyvet	felvenni,	és	annak	egy	másolati	példányát	személyesen	közölt	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	fogyasztónak	átadni.
Telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panasz	esetén	a	fogyasztónak	legkésőbb	30
napon	belül	-	az	írásbeli	panaszra	adott	válaszra	vonatkozó	előírásoknak	megfelelően	-	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldeni.
Egyebekben	pedig	az	írásbeli	panaszra	vonatkozóan	az	alábbiak	szerint	köteles	eljárni.	Az	írásbeli	panaszt	a	vállalkozás	-	ha	az
Európai	 Unió	 közvetlenül	 alkalmazandó	 jogi	 aktusa	 eltérően	 nem	 rendelkezik	 -	 a	 beérkezését	 követően	 harminc	 napon	 belül
köteles	írásban	érdemben	megválaszolni	és	intézkedni	annak	közlése	iránt.	Ennél	rövidebb	határidőt	 jogszabály,	hosszabb
határidőt	 törvény	 állapíthat	 meg.	 A	 panaszt	 elutasító	 álláspontját	 a	 vállalkozás	 indokolni	 köteles.	 A	 telefonon	 vagy	 elektronikus
hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panaszt	a	vállalkozás	köteles	egyedi	azonosítószámmal	ellátni.

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvnek	tartalmaznia	kell	az	alábbiakat:

1.	 a	fogyasztó	neve,	lakcíme,
2.	 a	panasz	előterjesztésének	helye,	ideje,	módja,
3.	 a	fogyasztó	panaszának	részletes	leírása,	a	fogyasztó	által	bemutatott	iratok,	dokumentumok	és	egyéb	bizonyítékok	jegyzéke,
4.	 a	 vállalkozás	 nyilatkozata	 a	 fogyasztó	 panaszával	 kapcsolatos	 álláspontjáról,	 amennyiben	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása

lehetséges,
5.	 a	 jegyzőkönyvet	 felvevő	személy	és	-	 telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	 felhasználásával	közölt	szóbeli

panasz	kivételével	-	a	fogyasztó	aláírása,
6.	 a	jegyzőkönyv	felvételének	helye,	ideje,
7.	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 panasz	 egyedi

azonosítószáma.

A	 vállalkozás	 a	 panaszról	 felvett	 jegyzőkönyvet	 és	 a	 válasz	 másolati	 példányát	 három	 évig	 köteles	 megőrizni,	 és	 azt	 az	 ellenőrző
hatóságoknak	kérésükre	bemutatni.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztót	 írásban	tájékoztatni	arról,	hogy	panaszával	-	annak	jellege	szerint	-
mely	hatóság	vagy	békéltető	 testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	tájékoztatásnak	tartalmaznia	kell	 továbbá	az	 illetékes	hatóság,
illetve	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 békéltető	 testület	 székhelyét,	 telefonos	 és	 internetes	 elérhetőségét,
valamint	 levelezési	 címét.	 A	 tájékoztatásnak	 arra	 is	 ki	 kell	 terjednie,	 hogy	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 érdekében
igénybe	veszi-e	a	békéltető	testületi	eljárást.	Amennyiben	az	Eladó	és	a	 fogyasztó	között	esetlegesen	fennálló	 fogyasztói	 jogvita	a
tárgyalások	során	nem	rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	fogyasztó	számára:

Fogyasztóvédelmi	eljárás

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságoknál	 lehetséges.	Amennyiben	a	fogyasztó	fogyasztói	 jogainak	megsértését	észleli,	 jogosult
panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 A	 panasz	 elbírálását	 követően	 a	 hatóság	 dönt	 a
fogyasztóvédelmi	 eljárás	 lefolytatásáról.	 A	 fogyasztóvédelmi	 elsőfokú	 hatósági	 feladatokat	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 szerint	 illetékes
fővárosi	és	vármegyei	kormányhivatalok	látják	el,	ezek	listája	itt	található:	http://www.kormanyhivatal.hu/

Bírósági	eljárás

Az	ügyfél	jogosult	a	fogyasztói	jogvitából	származó	követelésének	bíróság	előtti	érvényesítésére	polgári	eljárás	keretében	a	Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,	valamint	a	Polgári	Perrendtartásról	szóló	2016.	évi	CXXX.	törvény	rendelkezései	szerint.

Békéltető	testületi	eljárás

Tájékoztatjuk,	 hogy	 Ön	 velünk	 szemben	 fogyasztói	 panasszal	 élhet.	 Amennyiben	 az	 Ön	 fogyasztói	 panaszát	 elutasítjuk,	 úgy	 Ön
jogosult	 az	 Ön	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 Békéltető	 Testülethez	 is	 fordulni:	 a	 békéltető	 testület	 eljárása
megindításának	feltétele,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelje	a	vitás	ügy	rendezését.	Az	eljárásra	-	a
fogyasztó	erre	irányuló	kérelme	alapján	-	az	illetékes	testület	helyett	a	fogyasztó	kérelmében	megjelölt	békéltető	testület	illetékes.

A	vállalkozást	a	békéltető	testületi	eljárásban	együttműködési	kötelezettség	terheli.

Ennek	 keretében	 fennáll	 a	 vállalkozásoknak	 a	 békéltető	 testület	 felhívására	 történő	 válaszirat	 megküldési	 kötelezettsége,
továbbá	 kötelezettségként	 kerül	 rögzítésre	 a	 békéltető	 testület	 előtti	 megjelenési	 kötelezettség	 („meghallgatáson	 egyezség
létrehozatalára	feljogosított	személy	részvételének	biztosítása").

Amennyiben	 a	 vállalkozás	 székhelye	 vagy	 telephelye	 nem	 a	 területileg	 illetékes	 békéltető	 testületet	 működtető	 kamara	 szerinti
vármegyébe	van	bejegyezve,	a	vállalkozás	együttműködési	kötelezettsége	a	 fogyasztó	 igényének	megfelelő	 írásbeli	egyezségkötés



lehetőségének	felajánlására	terjed	ki.

A	 fenti	 együttműködési	 kötelezettség	 megszegése	 esetén	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatóság	 rendelkezik	 hatáskörrel,	 amely	 alapján	 a
jogszabályváltozás	 következtében	 a	 vállalkozások	 jogsértő	 magatartása	 esetén	kötelező	bírságkiszabás	 alkalmazandó,	 bírságtól
való	 eltekintésre	 nincs	 lehetőség.	 A	 fogyasztóvédelemről	 szóló	 törvény	 mellett	 módosításra	 került	 a	 kis-	 és	 középvállalkozásokról
szóló	törvény	vonatkozó	rendelkezése	is,	így	a	kis-	és	középvállalkozások	esetén	sem	mellőzhető	majd	a	bírság	kiszabása.

A	bírság	mértéke	kis-	és	középvállalkozások	esetén	15	ezer	forinttól	500	ezer	forintig	terjedhet,	míg	a	számviteli	törvény	hatálya	alá
tartozó,	100	millió	 forintot	meghaladó	éves	nettó	árbevétellel	 rendelkező,	nem	kis-	és	középvállalkozás	esetén	15	ezer	 forinttól,	a
vállalkozás	éves	nettó	árbevételének	5%-áig,	de	legfeljebb	500	millió	forintig	terjedhet.	A	kötelező	bírság	bevezetésével	a	jogalkotó	a
békéltető	 testületekkel	való	együttműködés	nyomatékosítását,	 illetve	a	vállalkozásoknak	a	békéltető	 testületi	eljárásban	való	aktív
részvételének	biztosítását	célozza.

A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.	A	békéltető	testület	feladata,	hogy
megkísérelje	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 céljából	 egyezség	 létrehozását	 a	 felek	 között,	 ennek	 eredménytelensége	 esetén	 az
ügyben	 döntést	 hoz	 a	 fogyasztói	 jogok	 egyszerű,	 gyors,	 hatékony	 és	 költségkímélő	 érvényesítésének	 biztosítása	 érdekében.	 A
békéltető	 testület	 a	 fogyasztó	 vagy	 a	 vállalkozás	 kérésére	 tanácsot	 ad	 a	 fogyasztót	 megillető	 jogokkal	 és	 a	 fogyasztót	 terhelő
kötelezettségekkel	kapcsolatban.

A	 békéltető	 testület	 eljárása	 a	 fogyasztó	 kérelmére	 indul.	 A	 kérelmet	 a	 békéltető	 testület	 elnökéhez	 kell	 írásban	 benyújtani:	 az
írásbeliség	követelményének	levél,	távirat,	távgépíró	vagy	telefax	útján,	továbbá	bármely	egyéb	olyan	eszközzel	is	eleget	lehet	tenni,
amely	a	címzett	számára	lehetővé	teszi	a	neki	címzett	adatoknak	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tartós	tárolását,	és	a	tárolt
adatok	változatlan	formában	és	tartalommal	történő	megjelenítését.

A	kérelemnek	tartalmaznia	kell

1.	 a	fogyasztó	nevét,	lakóhelyét	vagy	tartózkodási	helyét,
2.	 a	fogyasztói	jogvitával	érintett	vállalkozás	nevét,	székhelyét	vagy	érintett	telephelyét,
3.	 ha	a	fogyasztó	az	illetékességet	az	illetékes	békéltető	testület	helyett	kérelmezett	testület	megjelölését,
4.	 a	fogyasztó	álláspontjának	rövid	leírását,	az	azt	alátámasztó	tényeket	és	azok	bizonyítékait,
5.	 a	fogyasztó	nyilatkozatát	arról,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelte	a	vitás	ügy	rendezését,
6.	 a	 fogyasztó	 nyilatkozatát	 arra	 nézve,	 hogy	 az	 ügyben	 más	 békéltető	 testület	 eljárását	 nem	 kezdeményezte,	 közvetítői	 eljárás

nem	indult,	keresetlevél	beadására,	illetve	fizetési	meghagyás	kibocsátása	iránti	kérelem	előterjesztésére	nem	került	sor,
7.	 a	testület	döntésére	irányuló	indítványt,
8.	 a	fogyasztó	aláírását.

A	 kérelemhez	 csatolni	 kell	 azt	 az	 okiratot,	 illetve	 annak	 másolatát	 (kivonatát),	 amelynek	 tartalmára	 a	 fogyasztó	 bizonyítékként
hivatkozik,	így	különösen	a	vállalkozás	írásbeli	nyilatkozatát	a	panasz	elutasításáról,	ennek	hiányában	a	fogyasztó	rendelkezésére	álló
egyéb	írásos	bizonyítékot	az	előírt	egyeztetés	megkísérléséről.

Ha	a	fogyasztó	meghatalmazott	útján	jár	el,	a	kérelemhez	csatolni	kell	a	meghatalmazást.

A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	http://www.bekeltetes.hu
A	területileg	illetékes	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az	egyes	területileg	illetékes	Békéltető	Testületek	elérhetőségei:

Baranya	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	7625	Pécs,	Majorossy	I.	u.	36.
Postacím:	7625	Pécs,	Majorossy	I.	u.	36
Telefonszám:	06-72-507-154
Mobil:	+36	20	283-3422
E-mail:	info@baranyabekeltetes.hu
Honlap:	www.baranyabekeltetes.hu

Bács-Kiskun	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.
Postacím:	6001	Kecskemét,	Pf.228.
Telefonszám:	06-76-501-500;	06-76-501-525,	06-70-938-4765,	06-70-938-4764
Fax:	06-76-501-538
E-mail:	bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap:	www.bacsbekeltetes.hu

Békés	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	5600	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.
Telefonszám:	06-66-324-976
Fax:	06-66-324-976
E-mail:	bekeltetes@bmkik.hu
Honlap:	www.bmkik.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.
Telefonszám:	06-46-501-091;	06-46-501-090
E-mail:	bekeltetes@bokik.hu
Honlap:	www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti	Békéltető	Testület
Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	I.	em.	111.
Postacím:	1253	Budapest,	Pf.:10.
Telefonszám:	+36-1-488-21-31
E-mail:	bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap:	bekeltet.bkik.hu

Csongrád-Csanád	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.
Telefonszám:	06-62-554-250/118
E-mail:	bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap:	www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.
Telefonszám:	06-22-510-310
E-mail:	bekeltetes@fmkik.hu



Honlap:	www.bekeltetesfejer.hu

Győr-Moson-Sopron	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.
Telefonszám:	06-96-520-217
E-mail:	bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap:	www.bekeltetesgyor.hu

Hajdú-Bihar	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	4025	Debrecen,	Vörösmarty	u.	13-15.
Telefonszám:	06-52-500-710;	06-52-500-745
Fax:	06-52-500-720
E-mail:	bekelteto@hbkik.hu;	nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap:	www.hbmbekeltetes.hu

Heves	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	3300	Eger,	Hadnagy	u.	6.	fsz.	1.
Postacím:	3300	Eger,	Faiskola	u.	15.
Telefonszám:	06-36-416-660/105-ös	mellék
Mobil:	06-30-967-4336
E-mail:	bekeltetes@hkik.hu

Jász-Nagykun-Szolnok	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.	III.	emelet	303-304.
Mobil:	06-20-373-2570
E-mail:	bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap:	www.jaszbekeltetes.hu

Komárom-Esztergom	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.
Telefonszám:	06-34-513-010;	06-34-513-012
Mobil:	06-30-201-1647;	06-30-201-1877
E-mail:	bekeltetes@kemkik.hu

Nógrád	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	3100	Salgótarján,	Mártírok	útja	4.
Telefonszám:	06-32-520-860
Fax:	06-32-520-862
E-mail:	nkik@nkik.hu
Honlap:	www.nkik.hu

Pest	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	1055	Budapest,	Balassi	Bálint	u.	25.	IV/2.
Telefonszám:	06-1-269-0703
Fax:	06-1-474-7921
E-mail:	pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap:	http://panaszrendezes.hu/

Somogy	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	7400	Kaposvár,	Anna	u.6.
Telefonszám:	06-82-501-000
E-mail:	skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.
Telefonszám:	+36-42-420-280
Fax:	+36-42-420-180
E-mail:	bekelteto@szabkam.hu
Honlap:	www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.	III.	emelet
Telefonszám:	06-74-411-661
Fax:	06-74-411-456
E-mail:	kamara@tmkik.hu;	t-tiv@tmkik.hu

Vas	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.
Telefonszám:	06-94-506-645
Fax:	06-94-316-936
E-mail:	pergel.bea@vmkik.hu
Honlap:	www.vasibekelteto.hu

Veszprém	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	8200	Veszprém,	Radnóti	tér	1.	földszint	115-116.
Telefonszám:	06-88-814-121;	06-88-814-111
E-mail:	info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap:	www.bekeltetesveszprem.hu

Zala	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	út	24.
Telefonszám:	06-92-550-513
Fax:	06-92-550-525
E-mail:	zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap:	www.bekelteteszala.hu

Vitarendezési	platform	(online)
Az	 Európai	 Bizottság	 létrehozott	 egy	 honlapot,	 ezen	 keresztül	 a	 fogyasztónak	 lehetőségük	 nyílik	 arra,	 hogy	 online	 vásárláshoz
kapcsolódó	 jogvitáikat	 ezen	 weboldalon	 keresztül	 rendezzék.	 Egy	 kérelem	 kitöltésével,	 elkerülve	 a	 bírósági	 eljárást.	 Ha	 panasszal
kíván	élni	egy,	az	interneten	vásárolt	Áruval	vagy	szolgáltatással	kapcsolatban,	és	nem	akar	feltétlenül	bírósághoz	fordulni,	igénybe



veheti	 az	 online	 vitarendezést	 a	 portálon.	 Ön	 és	 a	 kereskedő,	 akivel	 szemben	 panasszal	 élt,	 együtt	 kiválaszthatják	 a	 panasz
kezelésével	megbízni	kívánt	vitarendezési	testületet.

Az	online	vitarendezési	weboldal	elérhetősége:	https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzői	jogok
A	 szerzői	 jogról	 szóló	 1999.	 évi	 LXXVI.	 törvény	 (továbbiakban:	 Szjt.)	 1.	 §	 (1)	 bekezdése	 értelmében	 a	 weboldal	 szerzői	 műnek
minősül,	így	annak	minden	része	szerzői	jogi	védelem	alatt	áll.

Az	 Szjt.	 16.	 §	 (1)	 bekezdése	 alapján	 tilos	 a	 weboldalon	 található	 szoftveres	 és	 grafikai	 megoldások,	 számítógépe	 programozások
engedély	nélküli	felhasználása.

Bármely	olyan	alkalmazás	használata,	ami	a	weboldal,	vagy	annak	bármelyik	része	módosítható.

Bármilyen	anyagot	átvenni	a	weboldalról	és	annak	adatbázisából	jogtulajdonos	írásos	hozzájárulása	esetén	is	csak	a	weboldalra	való
hivatkozással	és	a	forrás	megjelölésével	lehet.

A	jogtulajdonos:	Protoplasm	Kft.

Magatartási	kódex,	részleges	érvénytelenség
Az	 eladónak	 nincs	 a	 fogyasztókkal	 szemben	 tisztességtelen	 kereskedelmi	 gyakorlat	 tilalmáról	 szóló	 törvény	 szerinti	 magatartási
kódexe.

Ha	az	ÁSZF	valamelyik	pontja	jogilag	hiányos	vagy	hatályon	kívüli,	attól	még	a	szerződés	további	pontjai	érvényben	maradnak	és	a
hatálytalan	vagy	hibás	rész	helyett	a	vonatkozó	jogszabályok	rendelkezései	alkalmazandóak.

Alkalmazandó	műszaki	védelmi	intézkedések,	digitális	elemeket	tartalmazó	áruk	működése
A	 Nextserver	 szerverén	 rendszeresen	 mentés	 készül	 a	 teljes	 adattartalmunkról,	 így	 probléma	 esetén	 az	 eredeti	 adattartalom
visszaállítható.	A	weboldalon	megjelenő	adatokat	MSSQL	és	MySQL	adatbázisban	tároljuk.

A	weboldalon	megjelenő	adatokat	szolgáltató	szerverek	elérhetősége	évi	99,9%	feletti.

Az	 érzékeny	 adatok	 megfelelő	 erősségű	 titkosítással	 vannak	 tárolva,	 kódolásukhoz	 processzorba	 épített	 hardveres	 támogatást
használunk.

Felelősség	a	megadott	adatok	valóságáért	és	az	adatbeviteli	hibák	javítása
A	megrendelés	során	még	a	megrendelés	véglegesítése	előtt	is	lehetősége	van	az	Ön	által	megadott	adatok	javítására.

Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	az	Ön	felelőssége	az	Ön	által	megadott	adatok	figyelmesen	pontosan	kerüljenek	bevitelre,	mert	mi	az	Ön
által	megadott	adatok	alapján	készítjük	el	a	szállítási	címet	és	a	számlát.

A	 rosszul	 megadott	 e-mail	 cím	 vagy	 a	 postafiókhoz	 tartozó	 tárhely	 telítettsége	 a	 visszaigazolás	 kézbesítésének	 hiányát
eredményezheti	és	meggátolhatja	a	szerződés	létrejöttét.

A	 Vásárló	 amennyiben	 véglegesítette	 rendelését	 és	 a	 megadott	 adatokban	 hibát	 fedez	 fel,	 akkor	 a	 lehető	 legrövidebb	 időn	 belül
kezdeményeznie	kell	a	rendelése	módosítását	e-mailben:	info@checkroom.hu	vagy	a	06-20/9-519-090-es	telefonszámon.

A	honlap	használata
A	vásárlás	nem	regisztrációhoz	kötött,	ahhoz	hogy	rendelést	adjon	le	nem	kell	regisztrálnia.

A	termék	kiválasztása

A	vásárlónak	 lehetősége	van	rendelni	az	áruház	bármely	 terméke	közül.	A	vásárló	a	kiválasztott	 termékre	kattintva	megtekintheti
annak	 bővebb	 ismertetőjét.	 Vásárlási	 szándéka	 esetén	 a	 megvásárolni	 kívánt	 termék	 mérete	 kiválasztása	 után	 (nem	 méretezett
termékeknél	nem	szükségszerű)	a	„Kosárba"	gomb	megnyomásával	egy	virtuális	kosárba	teszi	rendszerünk.	A	Kosár	„megtekintése"
gombra	 kattintva	 megtalálja	 a	 vásárlása	 során	 a	 kosárba	 helyezett	 termékeket,	 valamint	 a	 számla	 végösszegét	 és	 a	 szállítási
költségeket.	Itt	leellenőrizhetik	rendelésük	helyességét,	különös	tekintettel	az	árakra	és	a	mennyiségekre,	méretekre	melyeket	igény
szerint	módosíthatnak,	javíthatnak	is.	A	kosár	automatikusan	kiszámítja	a	rendelés	végösszegét.

A	rendelés	elküldése

A	 kiválasztott	 terméket	 a	 megadott	 méret	 után	 helyezze	 a	 kosárba,	 ha	 megfelelőnek	 tartja	 a	 kosárban	 elhelyezett	 termékek
mennyiségét,	méretét	és	leellenőrizte	a	végösszeget,	és	úgy	döntött,	hogy	meg	szeretné	vásárolni	őket,	akkor	egyszerűen	kattintson
a	 "Pénztár"	 gombra.	 Ezután	 lehetősége	 van	 kiválasztani,	 hogy	 már	 regisztrált	 vásárlóként	 szeretne-e	 belépni,	 új	 vásárlóként	 akar
regisztrálni,	esetleg	regisztráció	nélkül	akar	vásárolni.

Ha	 korábban	 már	 vásárolt	 áruházunkban,	 úgy	 adja	 meg	 a	 korábbi	 regisztráció	 során	 megadott	 e-mail	 címét	 és	 jelszavát.	 Ha	 új
vásárlóként	szeretne	regisztrálni,	akkor	adja	meg	a	vásárláshoz	szükséges	adatait,	amelyeket	a	rendszer	eltárol,	és	a	 legközelebbi
vásárlás	alkalmával	már	csak	be	kell	jelentkeznie.	Regisztráció	nélküli	vásárlás	esetén	adja	meg	számlázási	és	szállítási	címét.

A	 következő	 lépésben	 válassza	 ki	 az	 Önnek	 megfelelő	 szállítási	 módot	 (személyes	 átvétel	 vagy	 futárszolgálat),	 valamint	 fizetési
módot	 (utánvét,	 készpénz,	 banki	 utalás).	 Ha	 egyetért	 a	 megrendelés	 tartalmával,	 akkor	 a	 megrendelés	 elküldéséhez	 kattintson	 a
„Megrendelés"	gombra.	Figyelem!	Személyes	átvétel	esetén	maximum	5	munkanapig	tudjuk	félrerakni	a	rendelt	terméket.	Az	5	nap
lejárta	után	a	termék	visszakerül	a	kínálatba.

Adatbeviteli	hibák	javításának	lehetősége

Az	adatbeviteli	hibák	javítására	a	„Megrendelés"	gomb	megnyomása	előtt	van	lehetősége.

A	rendelés	véglegesítése

Ha	 Ön	 meggyőződött	 arról,	 hogy	 a	 kosár	 tartalma	 megfelel	 az	 Ön	 által	 megrendelni	 kívánt	 termékeknek	 és	 leellenőrizte	 hogy	 az
adatai	helyesen	szerepelnek,	úgy	a	„Megrendelés"	gombra	kattintva	véglegesítheti	megrendelését.

A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	megrendelések	esetén	Ön	minősül	ajánlattevőnek.

A	honlapon	közölt	információk	nem	minősülnek	az	Eladó	részéről	szerződés	megkötésére	vonatkozó	ajánlatnak.

Ön	a	„Megrendelés"	gomb	megnyomásával	kifejezetten	tudomásul	veszi,	hogy	ajánlatát	megtettnek	kell	tekinteni,	és	nyilatkozata	–
az	Eladó	jelen	ÁSZF	szerinti	visszaigazolása	esetén	-	fizetési	kötelezettséget	von	maga	után.	Önt	az	ajánlata	48	órás	időtartamban
köti.	 Amennyiben	 az	 Ön	 ajánlatát	 a	 jelen	 általános	 szerződési	 feltételek	 szerint	 48	 órán	 belül	 nem	 igazolja	 vissza	 az	 Eladó,	 Ön
mentesül	az	ajánlati	kötöttsége	alól.

A	szerződés	létrejötte,	rendelése	feldolgozása
Bármilyen	időpontban	lehetősége	Önnek	rendelés	leadására.

Mi	legkésőbb	az	Ön	ajánlatának	elküldését	követő	munkanap	során	e-mailben	visszaigazoljuk	az	Ön	ajánlatát.



A	vásárlása	abban	az	esetben	sikeres,	akkor	jön	létre,	amikor	az	általunk	emailben	kap	egy	visszaigazolást	az	Ön	e-mail	címére.

Fizetési	módok

Fizetési	módok

Utánvétes

Amennyiben	a	rendelését	a	csomag	kézhezvételekor	kívánja	kiegyenlíteni,	akkor	válassza	az	"Utánvétes"	fizetési	módot.

Bankkártyás	fizetés

A	 következő	 kártyákkal	 lehet	 fizetni:	 Visa,	 Visa	 Electron,	 Mastercard,	 Edenred	 (amennyiben	 a	 kártya	 kibocsátója	 engedélyezi).
Kártyás	 fizetés	 esetén	 a	 megrendelés	 házhozszállítását	 a	 fizetési	 tranzakció	 lezárását	 követően	 kezdjük	 meg.	 A	 kártyás	 fizetés	 a
Unicredit	 Bank	 biztonságos	 szerverén	 keresztül	 történik,	 az	 Unicredit	 Bank	 fizetési	 oldalán,	 mely	 automatikusan	 jelenik	 meg	 a
megrendelés	jóváhagyását	követően.	A	szükséges	bankkártya	adatok	bevitele	után	a	Fizetés	gombra	kattintva	a	fizetés	végrehajtásra
kerül.	A	fizetés	megtörténtéről	a	rendszer	visszaigazolást	küld,	majd	visszairányítja	a	megrendelőt	a	webáruházba,	ahol	a	fizetésről
szintén	visszaigazolást	kap.

A	bankkártyás	fizetés	révén	Ön	kényelmesen	és	biztonságosan	vásárolhat	áruházunkban.	A	kiválasztott	áruk	megrendelése	után	Önt
az	Unicredit	Bank	fizetőoldalára	irányítjuk,	ahol	a	jelenleg	elérhető	legbiztonságosabb,	titkosítással	lebonyolított	tranzakción	keresztül
fizethet	 bankkártyájával.	 Vásárlóinknak	 csak	 annyi	 a	 dolga,	 hogy	 a	 fizetési	 mód	 kiválasztásánál	 "fizetés	 bankkártyával"	 feliratra
kattintsanak,	 majd	 a	 Bank	 fizetési	 szerverén	 a	 kártya	 számát,	 lejárati	 dátumát,	 valamint	 a	 hátoldalán	 található	 ellenőrzőkódot
(CVC/CVV)	megadják.	A	Bank	a	dombornyomott	VISA	és	Mastercard,	Visa	Electron	(a	kártyát	kibocsátó	bank	döntésétől	 függően),
valamint	 azon	 Maestro	 kártyákat	 fogadja	 el,	 melyekhez	 ellenőrzőkód	 (CVC)	 került	 kibocsátásra.	 Amennyiben	 az	 Ön	 Maestro
bankkártyáján	ilyen	nem	található,	érdeklődjön	Bankjánál.

A	kizárólag	elektronikus	használatra	kibocsátott	bankkártyákat	csak	abban	az	esetben	fogadhatjuk	el,	amennyiben	annak	használatát
a	 kártyát	 kibocsátó	 bank	 engedélyezi!	 Kérjük,	 érdeklődjön	 bankjánál,	 hogy	 az	 Ön	 kártyája	 felhasználható-e	 interneten	 keresztül
lebonyolítandó	 vásárláshoz.	 Az	 UniCredit	 Bank	 által	 biztosított	 elfogadói	 infrastruktúra:	 Az	 UniCredit	 Bank	 az	 alábbi	 bankkártyák
internetes	 elfogadását	 vállalja	 azzal	 a	 kitétellel,	 hogy	 a	 kártya	 jelenléte	 nélkül	 történő	 fizetés	 (Card	 Not	 Present)	 lehetőségét
alapvetően	a	kártyát	kibocsátó	bank	határozza	meg:

VISA	dombornyomott	kártyák
VISA	Electron	kártyák	(a	kártyát	kibocsátó	bank	döntésétől	függően)
V	PAY	kártyák	(a	kártyát	kibocsátó	bank	döntésétől	függően)
MasterCard	dombornyomott	kártyák
MasterCard	Electronic	kártyák	(a	kártyát	kibocsátó	bank	döntésétől	függően)
Maestro	kártyák	(a	kártyát	kibocsátó	bank	döntésétől	függően)

Kizárólag	 internetes	 fizetésre	 kibocsátott	 kártyák:	 Az	 UniCredit	 Bank	 partnerei	 részére	 a	 világon	 legelterjedtebb,	 legmodernebb	 és
egyben	 legbiztonságosabb	 virtuális	 kártyaelfogadási	 technológiát	 biztosítja.	 A	 tranzakció	 valamennyi	 résztvevője	 csak	 a	 számára
releváns	információk	birtokába	juthat,	tehát	a	biztonságot	alapvetően	az	adatok	szétválasztása	alapozza	meg.	A	rendszer	használata
azt	 eredményezi,	 hogy	 a	 vásárlóval,	 vásárlással,	 termékkel,	 szolgáltatással	 kapcsolatos	 adatok	 kizárólag	 a	 kereskedő	 birtokába
juthatnak,	míg	a	bankkártya	adatokat	csak	az	UniCredit	Bank	kaphatja	meg.	A	tranzakció	engedélyezését	követően	a	kereskedő	csak
arról	kap	értesítést,	hogy	sikeres	vagy	sikertelen	volt-e	a	vásárlás,	a	 fizetést	 lebonyolító	 internetes	oldal	adattartalmáról	nem	kap
információt.

Személyesen	átvétel	boltunkban

Lehetősége	van	Önnek	a	rendelt	termék	személyes	átvételére	is	üzletünkben.	Ebben	az	esetben	a	termék	árát	személyes	átvételekor
boltunkban	 kell	 készpénzben	 vagy	 kártyás	 fizetéssel	 kifizetni,	 ezt	 a	 személyes	 átvétel	 opció	 kiválasztásával	 teheti	 meg.	 Az	 ilyen
termékeket	5	napig	tudjuk	fenntartani.

Boltunk	címe:
Checkroom	Skateshop
6000	Kecskemét,	Végh	Mihály	tér	1.

Szállítási	módok

Szállítás
A	Szállítást	kizárólag	az	ország	határain	belül	vállaljuk	a	kiszállítást,	amit	a	GLS	futárcéggel	végeztetünk!

A	GLS	vállalja,	hogy	a	csomagot,	a	feladást	követő	munkanapon,	és	munkaidőben	kézbesíti.	Ha	a	futár	a	megadott	címen	senkit	nem
talál,	értesítést	hagy	a	postaládájában,	ezen	szerepel	a	GLS	központi	ügyfélszolgálati	telefonszáma	(+36-1-501-6204)	mellett	a	saját
telefonszáma	 is.	 Ha	 ezt	 felhívja,	 biztosan	 meg	 tudnak	 beszélni	 olyan	 időpontot	 és	 helyszínt,	 ahol	 az	 átadás-átvétel	 gond	 nélkül
lebonyolítható.	A	futárok	rendkívül	rugalmasak	és	segítőkészek,	hiszen	anyagilag	is	érdekeltek	abban,	hogy	a	címzetthez	garantáltan
a	 leggyorsabban	 eljusson	 a	 csomag.	 Ezért	 a	 futár	 mindent	 meg	 is	 tesz	 ennek	 érdekében.	 Ha	 végképp	 elérhetetlennek	 bizonyult	 a
megrendelő,	 csomagja	 5	 napig	 a	 legközelebbi	 GLS	 depóban	 kerül	 elhelyezésre.	 A	 futár	 még	 egy	 alkalommal	 megpróbálja	 a
kézbesítést,	de	ha	5	nap	alatt	senkit	nem	tud	elérni,	és	senki	nem	jelentkezik	a	csomagért,	visszaszállítják	a	feladónak.	Ha	a	szállítás
napján	 csak	 adott	 időben	 van	 lehetősége	 a	 csomagot	 átvenni,	 azt	 az	 ügyfélszolgálati	 számon	 lehet	 megbeszélni.	 A	 futárnak	 nincs
módjában	a	címzetteket	előre	felhívni	az	időpont	egyeztetés	végett.

Szállítási	határidő:

A	 „sikeres	 vásárlást"	 tárgyú	 visszaigazoló	 e-mail	 elküldésétől	 számított	 2	 munkanap.	 Ha	 a	 megrendelést	 pénteki	 napon	 adja	 le,	 a
leszállítás	legkésőbb	kedden	történik	meg.	A	kiszállítás	átlagosan	2-5	napon	belül	történik	meg.

Csomag	újrakézbesítés:

Amennyiben	 mi	 elküldtük	 Önnek	 a	 megrendelt	 csomagot,	 és	 azt	 Ön	 5	 munkanapon	 belül	 nem	 veszi	 át,	 a	 csomagot	 sajnos
automatikusan	 visszaküldi	 a	 szállító	 cég	 a	 címünkre,	 és	 mi	 "bukunk"	 rajta	 egy	 szállítási	 költséget.	 Előfordulhat,	 hogy	 nem	 kap
értesítőt,	vagy	nem	találja	meg	a	szállítónk	a	címet,	zárva	az	ajtó,	nem	tartózkodik	senki	a	megadott	címen,	elutazott	külföldre	stb.
Ilyen	esetben,	amennyiben	ezt	Ön	kezdeményezi,	a	csomagot	a	szállítási	költség	újbóli	 felszámításával	elküldjük	Önnek.	De	csakis
akkor	indítjuk	útjára	ismét	a	csomagot,	ha	annak	ellenértéke	a	bankszámlánkon	(átutalással)	jóváíródott!	Amennyiben	egy	címről	két
vagy	 több	 alkalommal	 is	 visszakapjuk	 a	 csomagot,	 Áruházunk	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 erre	 a	 névre	 és	 címre	 a	 továbbiakban	 NE
küldjön	újra	csomagot.

Cégünk	szerződésben	áll	a	Magyar	Posta	futárszolgálatával	is,	így	lehetőséged	van	MPL
futárszolgálattal	is	kérni	a	csomagod	kiszállítását.



MPL	csomag	esetén	átvételi	módok,	átvételi	díjak:

MPL	futárszolgálat	házhoz

A	terméket	az	MPL	futárszolgálat	szállítja	ki	házhoz.

Ezen	szállítási	mód	díja	bruttó	2700.-	Ft.

MPL	Posta	Pont

A	 legtöbb	 MOL	 PostaPont	 napi	 24,	 a	 Coop	 PostaPontok	 többsége	 pedig	 12	 órában	 nyitva	 tart,	 így	 a	 munka	 előtt	 és	 után	 is
elhozható	a	csomag.	Itt	megnézhető,	hogy	Önnek	melyik	esik	útba:	https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso
SMS-ben	vagy	e-mailben	értesítjük	a	küldemény	érkezéséről,	ahogy	Ön	szeretné.
Az	átvételi	pontok	könnyen	megközelíthetőek.
A	kutakon	a	parkolás	egyszerű	és	ingyenes.
A	MOL	PostaPontokon	és	a	Coop	PostaPontok	nagy	részében	bankkártyával	is	fizethet.

A	küldemények	maximális	tömege	20	kg.

A	kiszállítás	díja	bruttó	2.100.-	Ft	5	kg-ig.

5	kg	-	20	kg-os	csomag	kiszállítási	díja:	bruttó	3.490.-	Ft

MPL	Csomagautomata

A	 Csomagautomaták	 lényegében	 egy	 képernyővel	 ellátott	 kezelőfelületből	 és	 különböző	 méretű	 rekeszekből	 állnak,	 amelyek	 a
csomagokat	 rejtik.	 A	 Csomagautomatáknál	 az	 átvétel	 gyors	 -	 a	 kapott	 kód	 és	 telefonszámunk	 megadásával	 máris	 hozzáférünk
rendelésünkhöz.	Ezen	kívül	napi	24	órában	állnak	a	rendelkezésünkre.

A	kiszállítás	díja	bruttó	2100.-	Ft.

Bővebb	infó:	https://www.posta.hu/csomagautomata

Személyes	átvétel

A	rendelt	termékeket	postaköltség	nélkül,	ingyenesen	is	átveheti	személyesen	boltunkban.
Boltunk	címe:	6000	Kecskemét,	Végh	Mihály	tér	1.
Boltunkban	lehetőség	van	készpénzes	és	bankkártyás	fizetésre	is.
E-mail-ben	értesítjük,	amikor	megrendelését	összekészítettük,	és	átvehető	státuszba	kerül.

Teljesítési	határidő
A	 megrendelésre	 vonatkozóan	 az	 általános	 teljesítési	 határidő	 a	 rendelés	 visszaigazolásától	 számított	 legfeljebb	 30	 nap.	 Az	 Eladó
késedelme	esetén	a	Vevő	jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	az	Eladó	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Vevő	jogosult	a	szerződéstől
elállni.

Jogfenntartás,	tulajdonjogi	kikötés
Amennyiben	Ön	korábban	már	úgy	rendelt	Árut,	hogy	azt	a	kiszállítás	során	nem	vette	át	(ide	nem	értve	azt	az	esetet,	amikor	elállási
jogával	 élt),	 vagy	 az	 Áru	 "nem	 kereste"	 jelzéssel	 érkezett	 vissza	 az	 eladóhoz,	 az	 Eladó	 a	 megrendelés	 teljesítését	 a	 vételár	 és	 a
szállítási	költségek	előre	történő	megfizetéséhez	köti.

Átvételi	díjak,	módok

A	terméket	a	GLS	futárszolgálat	szállítja	ki	házhoz.

A	kiszállítás	díja:
5000	Ft	alatt:	1990	HUF
5000-20000	Ft	között:	1490	HUF
20	000	Ft	felett	ingyenes,	cégünk	átvállalja	a	szállítás	költségét.

A	csomagod	kérheted:	GLS	CsomagPontra	vagy	GLS	Csomagautomatába	is

A	Csomagautomaták	biztonságosak	és	városod	forgalmasabb	helyein	elérhetőek.	A	Csomagautomatáknál	az	átvétel	gyors	-	a	kapott
kód	és	telefonszámunk	megadásával	máris	hozzáférünk	rendelésünkhöz.	Ezen	kívül	napi	24	órában	állnak	a	rendelkezésünkre,	ezért
ha	a	munkád	vagy	időd	nem	engedi,	érdemes	ezt	az	opciót	választani,	mert	itt	0-24-ben	át	tudod	venni	a	csomagod.

A	kiszállítás	díja	GLS	csomagpontra	vagy	GLS	csomagautomatába:
5000	Ft	alatt:	1490	HUF
5000-20000	Ft	között:	990	HUF
20	000	Ft	felett	ingyenes,	cégünk	átvállalja	a	szállítás	költségét.

A	kiszállítást	Magyarországon	a	GLS	Hungary	Kft.	végzi.	A	küldemény	csomagszámát	a	csomagfeladás	munkanapján,	17:00	órakor
elküldi	 az	 Eladó	 a	 Vevő	 regisztrációjánál	 megadott	 e-mail	 címére.	 Ennek	 alapján	 követheti	 nyomon	 a	 küldemény	 hollétét	 a	 GLS
Csomagküldő	weboldalán	(http://connect.gls-hungary.com/).

Teljesítési	határidő
A	 megrendelésre	 vonatkozóan	 az	 általános	 teljesítési	 határidő	 a	 rendelés	 visszaigazolásától	 számított	 legfeljebb	 30	 nap.	 Az	 Eladó
késedelme	esetén	a	Vevő	jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	az	Eladó	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Vevő	jogosult	a	szerződéstől
elállni.

Tulajdonjogi	kikötés,	jogfenntartás
Ha	korábban	Ön	már	kiszállítás	során	nem	vette	át	árút	(ide	nem	értve	azt	az	esetet,	amikor	elállási	jogával	élt),	vagy	az	Áru	"nem
kereste"	 jelzéssel	érkezett	vissza	az	eladóhoz,	az	Eladó	a	megrendelés	 teljesítését	a	vételár	és	a	szállítási	költségek	előre	 történő
megfizetéséhez	kötheti.

Eladó	 visszatarthatja	 az	 Áru	 átadását,	 ameddig	 nem	 győződik	 meg	 arról,	 hogy	 az	 Áru	 árának	 kifizetése	 sikeresen	 megtörtént	 az
elektronikus	fizetési	megoldás	használatával	(ideértve	azt	az	esetet	is,	amikor	az	átutalással	fizetett	Áru	esetén	Vásárló	a	tagállama
szerinti	 pénznemben	 utalja	 el	 a	 vételárat	 és	 az	 átváltás,	 valamint	 a	 banki	 jutalékok,	 költségek	 miatt	 Eladó	 nem	 kapja	 meg	 teljes
mértékben	a	vételár	és	a	szállítási	díj	összegét).	Amennyiben	az	Áru	ára	nem	került	teljes	mértékben	kifizetésre,	az	Eladó	a	vételár
kiegészítésére	hívhatja	fel	a	Vásárlót.

Fogyasztói	tájékoztató
Fogyasztói	tájékoztató



Elállási	jog	tájékoztató
A	 megrendelő	 a	 szerződéstől	 14	 napon	 belül	 indokolás	 nélkül	 elállhat.	 A	 megrendelő	 az	 elállás	 jogát	 attól	 a	 naptól	 kezdve
gyakorolhatja,	amikor	az	árut	átvette.	Az	értékesítő	köteles	a	megrendelő	által	kifizetett	összeget	haladéktalanul,	de	 legkésőbb	az
elállást	követő	harminc	napon	belül	visszatéríteni.

A	megrendelő	viseli	az	elállási	jog	gyakorlása	miatt	az	áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	felmerülő	költségeket.	A	megrendelőt
ezenfelül	 egyéb	 költség	 nem	 terheli.	 Az	 értékesítő	 azonban	 követelheti	 az	 áru	 nem	 rendeltetésszerű	 használatából	 eredő	 kárának
megtérítését.	 Ha	 az	 elállási	 jog	 alapján	 visszaszállított	 áru	 nincs	 kifogástalan,	 újra	 eladható	 állapotban,	 akkor	 a	 megrendelő
kártérítésre	kötelezett,	amennyiben	az	áru	állapotának	romlását,	tönkremenését,	vagy	visszaadásának	másmilyen	ellehetetlenülését
szándékosan	vagy	hanyagságból	idézte	elő.

Amennyiben	 a	 termékről	 felbontás	 során	 a	 kézbesítést	 végző	 személy	 (postai	 kézbesítő,	 futár)	 jelenlétében	 derül	 ki,	 hogy
bizonyítottan	 sérült,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	 megelőzően	 keletkezett,	 a	 termék	 visszavételét,	 az	 értékesítés	 törlését	 azonnal
biztosítjuk.	 Bármilyen	 nemű	 sérülést,	 tartalomhiányt	 a	 küldemény	 kézbesítése	 során	 az	 átadó-átvevő	 közötti	 tényállási
jegyzőkönyvnek	kell	tartalmaznia!	Utólagos	tartalomhiányért,	esetleg	sérülésért	felelősséget	vállalni	nem	tudunk!

Az	 elállási	 jog	 gyakorlására	 vonatkozó	 17/1999.	 Kormányrendelet	 szövegét	 letöltheti	 a	 Nemzeti	 Fogyasztóvédelmi	 Hatóság
honlapjáról.	Elállási	nyilatkozat,	a	fogyasztót	megillető	elállási	vagy	felmondási	jog	gyakorlása:

A	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	biztosított	jogát	az	erre	vonatkozó	egyértelmű	nyilatkozat	útján,	vagy	a
honlapról	is	letölthető	nyilatkozat-minta	felhasználásával	gyakorolhatja.

Elállási	nyilatkozatának	érvényessége
Az	elállási	jogot	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	fogyasztó	nyilatkozatát	határidőn	belül	elküldi.	A	határidő	14	nap.

Írásban	történő	elállás	vagy	felmondás	esetén	elegendő	az	elállási	vagy	felmondási	nyilatkozatot	elküldeni	14	napon	belül.

A	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	által	biztosított	elállási	idő	14	nap,	a	jelen	ÁSZF-ben	az	Eladó	által	vállalt	ezen	felüli	elállási	idő
önkéntes	vállalás	a	jogszabályon	írtakon	felül.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállás	jogát	e	rendelkezéssel	összhangban	gyakorolta.

Az	Eladó	a	fogyasztó	elállási	nyilatkozatát	annak	megérkezését	követően	köteles	elektronikus	adathordozón	visszaigazolni.

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettsége	elállás	esetén	és	annak	módja

Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	az	Eladó	legkésőbb	az	elállásról	való
értesülésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	 által	 ellenszolgáltatásként	 megfizetett	 teljes	 összeget,	 ideértve	 a
szállítási	díjat	is.

A	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelő	elállás	vagy	felmondás	esetén	az	Eladó	a	fogyasztónak	visszajáró	összeget	a
fogyasztó	által	 igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A	fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	az	Eladó	a
visszatérítésre	más	fizetési	módot	 is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.	A	fogyasztó
által	 hibásan	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 bankszámlaszám	 vagy	 postai	 cím	 következtében	 történő	 késedelem	 miatt	 az	 Eladót
felelősség	nem	terheli.

Az	 Eladó	 mindaddig	 visszatarthatja	 (visszatartási	 jog)	 a	 fogyasztónak	 visszajáró	 összeget,	 amíg	 a	 fogyasztó	 az	 Árut	 vissza	 nem
szolgáltatta,	vagy	kétséget	 kizáróan	nem	 igazolta,	hogy	 azt	visszaküldte;	 a	kettő	 közül	a	 korábbi	 időpontot	 kell	 figyelembe	venni.
Utánvéttel	vagy	portósan	feladott	küldeményeket	nem	áll	módunkban	elfogadni.

Az	Áru	visszaszolgáltatása	–	fogyasztó	kötelezettségei	elállása,	felmondása	esetén

Amennyiben	 a	 fogyasztó	 a	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 22.	 §-nak	 megfelelően	 eláll	 a	 szerződéstől,	 köteles	 az	 árut
haladéktalanul,	de	legkésőbb	az	elállás	közlésétől	számított	14	napon	belül	visszaküldeni,	illetve	az	eladónak	vagy	az	eladó	által	az
áru	átvételére	meghatalmazott	személynek	átadni.

A	határidőben	visszaküldött	áru	teljesítettnek	minősül,	ha	a	fogyasztó	az	árut	a	14	napos	határidő	lejárta	előtt	elküldi.

A	fogyasztó	viseli	az	áru	visszaküldésének	közvetlen	költségét.	Az	Árut	az	üzletünk	6000	Kecskemét,	Végh	Mihály	tér	1.	Checkroom
Shop	címére	kell	visszaküldeni.

Kérjük	vegye	figyelembe,	hogy	utánvéttel	vagy	portósan	visszaküldött	Árut	nem	áll	módunkban	átvenni!

Fogyasztó	felelőssége	az	értékcsökkenésért

A	 fogyasztó	az	Áru	 jellegének,	 tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használatból
eredő	értékcsökkenésért	felel.

Alábbi	esetekben	nem	gyakorolható	az	elállási	jog
Az	Eladó	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.	(1)
bekezdésében	foglalt	esetekben:

1.	 a	 szolgáltatás	 maradéktalan	 teljesítése	 után,	 azonban	 ha	 szerződés	 fizetési	 kötelezettséget	 keletkeztet	 a	 fogyasztó	 számára,
jelen	 kivételi	 esetre	 csak	 akkor	 lehet	 hivatkozni,	 ha	 a	 teljesítés	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 előzetes	 beleegyezésével	 és	 annak	 a
fogyasztó	általi	tudomásulvételével	kezdődött	meg,	hogy	elveszíti	elállási	jogát,	amint	a	vállalkozás	maradéktalanul	teljesítette	a
szerződést;

2.	 olyan	Áru	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	 illetve	díja	a	pénzpiac	vállalkozás	által	nem	befolyásolható,	az	elállási
jog	gyakorlására	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;

3.	 olyan	nem	előre	gyártott	Áru	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan
Áru	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

4.	 romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	Áru	tekintetében;
5.	 olyan	zárt	csomagolású	Áru	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem

küldhető	vissza;
6.	 olyan	Áru	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	Áruval;
7.	 olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci

ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	 áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	 megkötésekor	 állapodtak	 meg,	 azonban	 a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor;

8.	 olyan	 vállalkozási	 szerződés	 esetében,	 amelynél	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 kérésére	 keresi	 fel	 a	 fogyasztót	 sürgős
javítási	vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából;

9.	 lezárt	 csomagolású	 hang-,	 illetve	 képfelvétel,	 valamint	 számítógépes	 szoftver	 példányának	 adásvétele	 tekintetében,	 ha	 az
átadást	követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;

10.	 hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével;
11.	 nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében;



12.	 lakáscélú	szolgáltatás	kivételével	szállásnyújtásra	 irányuló	szerződés,	fuvarozás,	személygépjármű-kölcsönzés,	étkeztetés	vagy
szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	 meghatározott
teljesítési	határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki;

13.	 a	nem	tárgyi	adathordozón	nyújtott	digitális	tartalom	tekintetében,	ha	az	Eladó	a	fogyasztó	kifejezett,	előzetes	beleegyezésével
kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy	a	teljesítés
megkezdését	követően	elveszíti	az	elállási	jogát,	továbbá	a	vállalkozás	visszaigazolást	küldött	a	fogyasztó	részére.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul	bejelenteni.	A	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül	közölt	hibát
késedelem	nélkül	közölt	hibának	kell	tekinteni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.

Nem	számít	bele	az	elévülési	időbe	a	kijavítási	időnek	az	a	része,	amely	alatt	a	Vevő	az	Árut	rendeltetésszerűen	nem	tudja	használni.

Az	Árunak	a	kicseréléssel	vagy	a	kijavítással	érintett	részére	a	kellékszavatossági	igény	elévülése	újból	kezdődik.	Ezt	a	szabályt	kell
alkalmazni	arra	az	esetre	is,	ha	a	kijavítás	következményeként	új	hiba	keletkezik.

Ha	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződés	tárgya	használt	dolog,	a	felek	rövidebb	elévülési	időben	is	megállapodhatnak;	egy
évnél	rövidebb	elévülési	határidő	ebben	az	esetben	sem	köthető	ki	érvényesen.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	egy	éven	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha	Ön
igazolja,	hogy	az	Árut	az	Eladó	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	egy	év	eltelte	után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön
által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Szavatosság	-	Garancia
Szavatosság-Garancia

Az	 általunk	 forgalmazott	 termékekre	 a	 Ptk-ban	 foglaltak	 szerint	 meghatározott	 mértékű	 szavatosságot	 vállalunk,	 vagy	 vállalnak
beszállítóink.	Szavatosság	időtartama	6	(hat)	hónap.	Szavatossági	igény	érvényesítésére	2	(két)	év	áll	a	vevő	rendelkezésére.

Szavatossági	igény	esetén	a	vevő	kérheti:

1.)	Elsősorban	-	választása	szerint	-	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	a	választott	szavatossági	igény	teljesítése	lehetetlen,	vagy
ha	az	a	webáruház	a	másik	szavatossági	igény	teljesítésével	összehasonlítva	aránytalan	többletköltséget	eredményezne,	figyelembe
véve	 a	 szolgáltatott	 dolog	 hibátlan	 állapotban	 képviselt	 értékét,	 a	 szerződésszegés	 súlyát,	 és	 a	 szavatossági	 jog	 teljesítésével	 a
jogosultnak	okozott	kényelmetlenséget;

2.)	 Ha	 sem	 kijavításra,	 sem	 kicserélésre	 nincs	 joga,	 vagy	 ha	 a	 webáruház	 a	 kijavítást,	 illetve	 a	 kicserélést	 nem	 vállalta,	 vagy	 e
kötelezettségének	 nem	 tud	 eleget	 tenni	 -	 választása	 szerint	 -	 megfelelő	 árleszállítást	 igényelhet	 vagy	 elállhat	 a	 szerződéstől.
Jelentéktelen	hiba	miatt	elállásnak	nincs	helye.

A	nem	rendeltetésszerű	használatból	eredő	hibák	esetén	a	szavatossági	igény	nem	érvényesíthető.

A	szavatossági	igény	leértékelt	áru	esetén	is	érvényesíthető,	ilyenkor	is	lehet	minőségi	kifogással	élni,	amennyiben	a	kereskedő	nem
jelölte	 meg	 a	 leértékelés	 okát.	 (A	 vásárlástól	 számított	 6	 hónapig	 a	 kereskedőnek	 kell	 bizonyítania,	 hogy	 a	 termék	 a	 vásárláskor
hibátlan	 volt,	 illetve,	 hogy	 a	 hiba	 a	 használat	 során	 következett	 be	 a	 termékben.	 6	 hónap	 letelte	 után	 a	 fogyasztónak	 kell
bizonyítania,	hogy	a	hiba	a	termékben	már	a	vásárlás	idejekor	is	fennállt.)

Az	ápolatlan,	koszos,	sáros,	büdös	cipők	garanciális	igényét	az	üzlet	dolgozójának	jogában	áll	elutasítani.

Jótállás

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	jótállási	jogával?

A	jótállási	határidő	a	151/2003	kormányrendeletben	foglaltaknak	megfelelően	a	fogyasztási	cikk	fogyasztó	részére	történő	átadása
napjával	kezdődik.

Jótállási	igény	esetén	a	vevő	kérheti:

1.	Elsősorban	-	választása	szerint	-	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	a	választott	jótállási	igény	teljesítése	lehetetlen,	vagy	ha	az
a	 webáruház	 a	 másik	 jótállási	 igény	 teljesítésével	 összehasonlítva	 aránytalan	 többletköltséget	 eredményezne,	 figyelembe	 véve	 a
szolgáltatott	 dolog	 hibátlan	 állapotban	 képviselt	 értékét,	 a	 szerződésszegés	 súlyát,	 és	 a	 jótállási	 jog	 teljesítésével	 a	 jogosultnak
okozott	kényelmetlenséget.

2.	 Ha	 sem	 kijavításra,	 sem	 kicserélésre	 nincs	 joga,	 vagy	 ha	 a	 webáruház	 a	 kijavítást,	 illetve	 a	 kicserélést	 nem	 vállalta,	 vagy	 e
kötelezettségének	 nem	 tud	 eleget	 tenni	 -	 választása	 szerint	 -	 megfelelő	 árleszállítást	 igényelhet	 vagy	 elállhat	 a	 szerződéstől.
Jelentéktelen	hiba	miatt	elállásnak	nincs	helye.

A	nem	rendeltetésszerű	használatból	eredő	hibák	esetén	a	jótállási	igény	nem	érvényesíthető.	A	jótállási	igény	leértékelt	áru	esetén
is	érvényesíthető,	ilyenkor	is	lehet	minőségi	kifogással	élni,	amennyiben	a	kereskedő	nem	jelölte	meg	a	leértékelés	okát.	(151/2003
Korm.	rendelet,	49/2003	VII.	30	GKM	rendelet)

A	jótállás	időtartama	-	2021.	január	1-től	-	a	termék	árától	függően	sávos	lett:

-	10	000	forintot	elérő,	de	100	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	egy	év
-	100	000	forintot	meghaladó,	de	250	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	két	év
-	250	000	forint	eladási	ár	felett	három	év.

A	kötelező	jótállás	alá	eső	termékekről	a	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	Rendeletben	tájékozódhatsz!

A	Checkroom	termékkínálatából	elsősorban	a	sporteszközöket	érinti	a	2021.	január	1-től	érvényes	változtatás.

Önt	milyen	jogok	és	milyen	határidőn	belül	illetik	meg	kötelező	jótállás	esetén?

Jótállási	jogok

A	Vásárló	jótállási	joga	alapján	kijavítási	vagy	kicserélési	igénnyel	élhet,	a	jogszabályban	biztosított	esetekben	árleszállítást	kérhet,
vagy	végső	soron	elállhat	a	szerződéstől,	ha	a	kötelezett	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	vállalta,	e	kötelezettségének	megfelelő
határidőn	belül,	a	 jogosult	érdekeit	kímélve	nem	tud	eleget	 tenni,	vagy	ha	a	 jogosultnak	a	kijavításhoz	vagy	kicseréléshez	 fűződő
érdeke	megszűnt.

A	 Vásárló	 a	 kijavítás	 iránti	 igényét	 választása	 szerint	 az	 Eladó	 székhelyén,	 bármely	 telephelyén,	 fióktelepén	 és	 az	 Eladó	 által	 a
jótállási	jegyen	feltüntetett	javítószolgálatnál	közvetlenül	is	érvényesítheti.



E	 határidők	 elmulasztása	 jogvesztéssel	 jár,	 azonban	 a	 fogyasztási	 cikk	 kijavítása	 esetén	 a	 jótállás	 időtartama	 meghosszabbodik	 a
javításra	 átadás	 napjától	 kezdve	 azzal	 az	 idővel,	 amely	 alatt	 a	 Vásárló	 a	 fogyasztási	 cikket	 a	 hiba	 miatt	 rendeltetésszerűen	 nem
használhatta.

A	jótállási	határidő	a	fogyasztási	cikk	a	Vásárló	részére	történő	átadásakor	indul,	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	az	Eladó,	vagy	annak
megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.

Ha	a	Vásárló	a	fogyasztási	cikket	az	átadástól	számított	hat	hónapon	túl	helyezteti	üzembe,	akkor	a	jótállási	határidő	kezdő	időpontja
a	fogyasztási	cikk	átadásának	napja.

Jótállási	igény	kezelésével	kapcsolatos	szabályok

A	kijavítás	kezelésekor	az	Eladónak	törekedni	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	15	napon	belül	elvégezze.	A	kijavításra	nyitva	álló	határidő	a
fogyasztási	cikk	átvételekor	indul.

Ha	 a	 kijavítás	 vagy	 a	 kicserélés	 időtartama	 a	 tizenöt	 napot	 meghaladja,	 akkor	 az	 Eladó	 a	 Vásárlót	 tájékoztatni	 köteles	 a	 kijavítás
vagy	a	csere	várható	időtartamáról.

Ha	a	jótállási	időtartam	alatt	a	fogyasztási	cikk	első	alkalommal	történő	javítása	során	az	Eladó	részéről	megállapítást	nyer,	hogy	a
fogyasztási	 cikk	 nem	 javítható,	 a	 vásárló	 eltérő	 rendelkezése	 hiányában	 az	 Eladó	 köteles	 a	 fogyasztási	 cikket	 nyolc	 napon	 belül
kicserélni.	 Ha	 a	 fogyasztási	 cikk	 cseréjére	 nincs	 lehetőség,	 az	 Eladó	 köteles	 a	 fogyasztó	 által	 bemutatott,	 a	 fogyasztási	 cikk
ellenértékének	 megfizetését	 igazoló	 bizonylaton	 -	 az	 általános	 forgalmi	 adóról	 szóló	 törvény	 alapján	 kibocsátott	 számlán	 vagy
nyugtán	-	feltüntetett	vételárat	nyolc	napon	belül	a	vásárló	részére	visszatéríteni.

A	Vásárló	az	ÁSZF	elfogadásával	hozzájárul,	hogy	számára	a	tájékoztatást	elektronikus	úton	vagy	a	Vásárló	általi	átvétel	igazolására
alkalmas	más	módon	is	megvalósulhasson.

Amennyiben	az	Eladó	nem	tudja	a	fogyasztási	cikket	30	napon	belül	kijavítani:

ha	a	Vásárló	ehhez	hozzájárult,	számára	a	kijavítás	teljesíthető	későbbi	határidőben,	vagy
amennyiben	a	Vásárló	nem	járul	hozzá	a	kijavítás	későbbi	teljesítéséhez,	vagy	ezzel	kapcsolatban	nem	nyilatkozott,	számára	a
fogyasztási	cikket	a	harmincnapos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül	ki	kell	cserélni,	vagy
amennyiben	 a	 Vásárló	 nem	 járul	 hozzá	 a	 kijavítás	 későbbi	 teljesítéséhez,	 vagy	 ezzel	 kapcsolatban	 nem	 nyilatkozott,	 de	 a
fogyasztási	 cikk	 cseréjére	 sincs	 lehetőség,	 a	 fogyasztási	 cikk	 számláján,	 vagy	 nyugtáján	 szereplő	 eladási	 árat	 kell	 számára	 a
harmincnapos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül	visszatéríteni.

Amennyiben	a	fogyasztási	cikk	4.	alkalommal	hibásodik	meg	a	Vásárló	jogosult:

az	Eladó	felé	kijavítási	igénnyel	fordulni,	vagy
a	kijavítási	igény	helyett	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	6:159.	§	(2)	bekezdés	b)	pontja	alapján	a	vételár
arányos	leszállítását	kérni	az	Eladótól,	vagy
a	 kijavítási	 igény	 helyett	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 6:159.	 §	 (2)	 bekezdés	 b)	 pontja	 alapján	 a
fogyasztási	cikket	az	Eladó	költségére	kijavítani	vagy	mással	kijavíttatni,	vagy
amennyiben	 a	 Vásárló	 ezen	 jogaival	 (kijavítás,	 árleszállítás	 és	 mással	 kijavíttatás	 az	 Eladó	 költségére)	 nem	 él,	 vagy	 ezekkel
kapcsolatban	nem	nyilatkozott,	számára	8	napon	belül	a	fogyasztási	cikket	ki	kell	cserélni,	ha	a	fogyasztási	cikk	cseréjére	nincs
lehetőség,	a	fogyasztási	cikk	számláján,	vagy	nyugtáján	szereplő	eladási	árat	kell	nyolc	napon	belül	visszatéríteni	számára.

A	151/2003	Korm.	Rendelet	szerinti	kötelező	jótállás	alá	eső	rögzített	bekötésű,	illetve	a	10	kg-nál	súlyosabb,	vagy	tömegközlekedési
eszközön	kézi	csomagként	nem	szállítható	fogyasztási	cikket	-	a	járművek	kivételével	-	az	üzemeltetés	helyén	kell	megjavítani.	Ha	a
kijavítás	az	üzemeltetés	helyén	nem	végezhető	el,	a	le-	és	felszerelésről,	valamint	az	el-	és	visszaszállításról	a	vállalkozás,	vagy	-	a
javítószolgálatnál	közvetlenül	érvényesített	kijavítás	iránti	igény	esetén	-	a	javítószolgálat	gondoskodik.

Kivételek	a	jótállás	alól

A	„Jótállási	 igény	kezelésével	kapcsolatos	szabályok"	pont	alatt	írt	előírások	az	elektromos	kerékpárra,	elektromos	rollerre,	quadra,
motorkerékpárra,	segédmotoros	kerékpárra,	személygépkocsira,	lakóautóra,	lakókocsira,	utánfutós	lakókocsira,	utánfutóra,	valamint
a	motoros	vízi	járműre	nem	vonatkoznak.

Ezen	Áruk	esetében	is	köteles	törekedni	azonban	az	Eladó	arra,	hogy	a	kijavítási	igényt	15	napon	belül	teljesítse.

Ha	 a	 kijavítás	 vagy	 a	 kicserélés	 időtartama	 a	 tizenöt	 napot	 meghaladja,	 akkor	 az	 Eladó	 a	 Vásárlót	 tájékoztatni	 köteles	 a	 kijavítás
vagy	a	csere	várható	időtartamáról.

Mi	a	viszonya	a	jótállásnak	más	szavatossági	jogokkal?

A	jótállás	a	szavatossági	jogok	(termék	és	kellékszavatosság)	mellett	érvényesül,	alapvető	különbség	az	általános	szavatossági	jogok
és	a	jótállás	között,	hogy	a	jótállás	esetén	a	fogyasztónak	kedvezőbb	a	bizonyítási	teher.

Az	 Eladó	 önkéntes	 jótállási	 vállalása	 a	 kötelező	 jótállás	 időtartama	 alatt	 nem	 tartalmazhat	 a	 fogyasztóra	 nézve	 olyan	 feltételeket,
amelyek	hátrányosabbak	azoknál	a	jogoknál,	amelyeket	a	kötelező	jótállás	szabályai	biztosítanak.	Ezt	követően	azonban	az	önkéntes
jótállás	feltételei	szabadon	állapíthatóak	meg,	azonban	a	jótállás	ebben	az	esetben	sem	érintheti	a	fogyasztó	jogszabályból	eredő	-
így	köztük	a	kellékszavatosságon	alapuló	jogainak	fennállását.

Három	munkanapon	belüli	csereigény

Webáruházon	 keresztüli	 értékesítés	 esetén	 is	 érvényesül	 a	 három	 munkanapon	 belüli	 csereigény	 intézménye.	 Három	 munkanapon
belüli	csereigényt	a	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	alá	tartozó	új	tartós	fogyasztási	cikkek	esetében	lehet	érvényesíteni,	amely
szerint,	ha	a	3	munkanapon	belül	érvényesíti	valaki	a	csereigény	intézményét,	akkor	az	eladónak	ezt	úgy	kell	értelmeznie,	hogy	az
Áru	az	eladáskor	már	hibás	volt	és	minden	további	nélkül	az	Árut	ki	kell	cserélnie.

Mikor	mentesül	az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól?

Az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól	csak	abban	az	esetben	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítés	után	keletkezett.

Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és	jótállási	igényt
egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 a	 szavatossági
jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

Fogyasztónak	nem	minősülő	Vevők	esetében

Az	áruk	megfelelőségének	szavatolására	vonatkozó	termékszavatosságra,	kellékszavatosságra
vonatkozó	tájékoztatása

Kellékszavatossági	jogok	általános	szabályai

Fogyasztónak	nem	minősülő	Vevő	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	az	Ön	által	választott	igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	az	Eladó	számára



más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem
kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az	 ellenszolgáltatás	 arányos	 leszállítását	 vagy	 a	 hibát	 az	 Eladó	 költségére	 a	 Vevő	 is	 kijavíthatja,	 illetve
mással	kijavíttathatja	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	az	Eladó	adott	okot.

Használt	 Áruk	 esetén	 alapesetben	 az	 általános	 szabályoktól	 eltérően	 alakulnak	 a	 szavatossági,	 jótállási	 jogok.	 A	 használt	 Áruk
esetében	 is	 beszélhetünk	 hibás	 teljesítésről,	 azonban	 figyelembe	 kell	 venni	 azokat	 a	 körülményeket,	 amelyek	 alapján	 a	 Vásárló
bizonyos	 hibák	 előfordulására	 számíthatott.	 Az	 avulás	 folytán	 ugyanis	 egyes	 hibák	 jelentkezései	 egyre	 gyakoribbakká	 válnak,
amelyek	 következtében	 azt,	 hogy	 egy	 használt	 Áru	 ugyanolyan	 minőséggel	 rendelkezhet,	 mint	 egy	 újonnan	 vásárolt,	 nem	 lehet
feltételezni.	 Ennek	 alapján	 a	 Vásárló	 csak	 az	 olyan	 hiányosságok	 tekintetében	 érvényesítheti	 a	 szavatossági	 jogait,	 amelyek	 a
használtságból	eredő	hibákon	felüliek,	és	azoktól	függetlenül	keletkeztek.	Ha	a	használt	Áru	hibás	és	erről	a	Fogyasztónak	minősülő
Vásárló	a	vásárláskor	tájékoztatást	kapott,	az	ismert	hiba	vonatkozásában	a	Szolgáltatónak	nincs	felelőssége.

Fogyasztónak	 nem	 minősülő	 vásárlók	 esetében	 a	 kellékszavatossági	 jog	 érvényesítési	 határideje	 1	 év,	 amely	 a	 teljesítés	 (átadás)
napján	indul.

Termékszavatosság	és	Jótállás

A	termékszavatosság,	valamint	a	kötelező	jótállás	csak	fogyasztónak	minősülő	vásárlót	illet	meg.

Amennyiben	az	Eladó	adott	Áruhoz	önként	jótállást	biztosít,	ezt	az	Áru	megvásárlása	során	külön	jelzi.

Amennyiben	 az	 Áruhoz	 a	 gyártó	 a	 fogyasztónak	 nem	 minősülő	 vásárlókra	 is	 kiterjedő	 gyártói	 jótállást	 biztosít,	 azt	 közvetlenül	 a
gyártónál	lehet	érvényesíteni.


