Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Eladé6 adatai

Név: Protoplasm Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét Safrany. u. 1.
Levelezési cim: 6000 Kecskemét Safrany. u. 1.
Uzlet, atvételi pont cime: 6000 Kecskemét, Végh Mihaly tér 1.
Cégjegyzékszam: 03-09-120693

Adoészam: 22793142-1-03

Képvisel6: D6motor Tamas

Telefonszam: +36 20 951 9090

E-mail: info@checkroom.hu

Honlap: https://www.checkroom.hu
Bankszamlaszam: 10918001-00000119-56900007

Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Elérhet6ség: info@rackhost.hu

Weboldal: www.rackhost.hu

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jogi eldirasok az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykényvrél

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkUilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatdsara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

Kozottunk létrejove szerzédés tartalma a vonatkozo kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett a jelen hatalyban levd
Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatirozzdk meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen hatdlyban levé ASZF az Ont és
benniinket illet6 jogokat és kotelezettségeket, a teljesitési hataridéket, szerzGdés létrejottének feltételeit, a fizetési és szallitasi
feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog érvényesitésének feltételeit.

A kedves vevé rendelése véglegesitése elStt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
Arak
Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak.

Az arak netté arak, az AFA-t nem tartalmazzak, szamldink afamentesek, azonban ezek az &rak nem tartalmazzadk a szallitasi
koltséget.

A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a vasarlasi feltételek kozott is megtalalhato.
Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra.

Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol.

A vevd ezt kovet6en még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 6ran beltl megtorténik.
Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége: Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés" gomb megnyomasa el6tt van lehetGsége.
Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzddést még nem kétdttek a felek, gy az
ASZF ,Eljaras hibas ar" pontja alapjan jar el az Eladé.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo6 tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irdsban megkotéttnek mindsiil/nem mindsil annak.
A megkotott szerz6dést iktatjak/nem iktatjak, utdlag hozzaférhet6 lesz/nem lesz hozzaférhetd.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

o Kedvezménnyel csokkentett, de a kedvményt tévesen feltiinteto ar.
e Hibas ar megaddasa esetén Elado felajanlja az Aru valds aran torténé megvasarldsanak lehetdségét, ez informécié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli a valés aron az arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a



megrendelést.
e 0 ft-os ar.

Panaszkezelés: Ugyfélszolgalat: 6000, Kecskemét Végh Mihaly tér 1.

Nyitvatartasa: ]
Hétf6tol-Péntekig: 10:00-18:00 / Szombat: 10:00-13:00 / Vasarnap: ZARVA.
Telefon: +36209519090

Internet cim: www.checkroom.hu

Email cim: info@checkroom.hu

Panaszkezelés és jogérvényesités
Amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyalasok soran nem
rendezddik, a fogyasztonak min6sil6é Vasarlo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is, tovabba a
kovetkezd jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarlé szamara:
- Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal,
- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Az eladé székhelye szerint illetékes Testiilet: Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefon: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Szoban vagy irasban is kozolheti a vallalkozasunkkal szembeni a panaszat a fogyaszto, amely a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru fogyasztdk részére térténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
koézvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik. A szébeli panaszt a vallalkozas
koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6koényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurépai Unié kozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon beliil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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A vallalkozds a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyadt harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozétt esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras
Az Uigyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testtlet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa").

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés



lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valé eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szo6lo torvény mellett modositéasra kerllt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsadg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnckéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testlilet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését,

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

7. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyeéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacioé itt érhetd el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszém: 06-46-501-091; 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszém: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu



Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304.
Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszém: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Gt 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Vitarendezési platform (online)

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ezen keresztil a fogyasztonak lehetéségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolodd jogvitaikat ezen weboldalon keresztiil rendezzék. Egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Ha panasszal
kivan élni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatédssal kapcsolatban, és nem akar feltétlenl birdsaghoz fordulni, igénybe



veheti az online vitarendezést a portalon. On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, egyitt kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési weboldal elérhetdsége: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok
A szerzGi jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all.

Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd szoftveres és grafikai megoldasok, szamitégépe programozasok
engedély nélkili felhasznélésa.

Barmely olyan alkalmazas haszndlata, ami a weboldal, vagy annak barmelyik része moédosithato.

Barmilyen anyagot atvenni a weboldalrdl és annak adatbazisabdl jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal és a forras megjel6lésével lehet.

A jogtulajdonos: Protoplasm Kft.

Magatartasi kodex, részleges érvénytelenség

Az eladdnak nincs a fogyasztokkal szemben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ld térvény szerinti magatartasi
kddexe.

Ha az ASZF valamelyik pontja jogilag hidnyos vagy hatdlyon kiviili, attél még a szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Alkalmazando6 miiszaki védelmi intézkedések, digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodése

A Nextserver szerverén rendszeresen mentés készll a teljes adattartalmunkrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithatd. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk.

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti.

Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségl titkositdssal vannak tarolva, koédoldsukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast
hasznalunk.

Felel6sség a megadott adatok valésagaért és az adatbeviteli hibak javitasa
A megrendelés sordn még a megrendelés véglegesitése el6tt is lehetésége van az On &ltal megadott adatok javitasara.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége az On altal megadott adatok figyelmesen pontosan keriiljenek bevitelre, mert mi az On
altal megadott adatok alapjan készitjik el a szallitasi cimet és a szamlat.

A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A Vasarl6 amennyiben véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb idén belil
kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat e-mailben: info@checkroom.hu vagy a 06-20/9-519-090-es telefonszamon.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztracidhoz kotott, ahhoz hogy rendelést adjon le nem kell regisztralnia.
A termék kivalasztasa

A vasarldnak lehetésége van rendelni az aruhaz barmely terméke kozil. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti
annak bGvebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant termék mérete kivalasztasa utan (nem méretezett
termékeknél nem sziikségszer(i) a ,Kosarba" gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba teszi rendszertink. A Kosar ,megtekintése"
gombra kattintva megtaldlja a vasarldsa soran a kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végbsszegét és a szallitasi
koltségeket. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kulonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre, méretekre melyeket igény
szerint moédosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

A kivalasztott terméket a megadott méret utan helyezze a kosarba, ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek
mennyiségét, méretét és leellendrizte a végdsszeget, és Ugy dontétt, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson
a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar
regisztralni, esetleg regisztracié nélkul akar vasarolni.

Ha kordbban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a kordbbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkez8 |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi modot (személyes atvétel vagy futdrszolgélat), valamint fizetési
modot (utanvét, készpénz, banki utalds). Ha egyetért a megrendelés tartalméaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a
~Megrendelés" gombra. Figyelem! Személyes atvétel esetén maximum 5 munkanapig tudjuk félrerakni a rendelt terméket. Az 5 nap
lejarta utan a termék visszakerdil a kinalatba.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés" gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

A rendelés véglegesitése

Ha On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek és leellenérizte hogy az
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés" gombra kattintva véglegesitheti megrendelését.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsul ajénlattevének.
A honlapon ko6zolt informaciok nem minésiilnek az Eladd részérél szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak.
On a ,Megrendelés" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kételezettséget von maga utédn. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban
koti. Amennyiben az On ajanlatdt a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran bellil nem igazolja vissza az Eladd, On
mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

A szerzoOdés létrejotte, rendelése feldolgozasa
Barmilyen idépontban lehetésége Onnek rendelés leadasara.
Mi legkés6bb az On ajanlaténak elkiildését kévetd munkanap sordn e-mailben visszaigazoljuk az On ajanlatat.



A vasdrlasa abban az esetben sikeres, akkor jén létre, amikor az altalunk emailben kap egy visszaigazolast az On e-mail cimére.

Fizetési modok
Fizetési modok
Utanvétes

Amennyiben a rendelését a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétes" fizetési mddot.

Bankkartyas fizetés

A kovetkezd kartyakkal lehet fizetni: Visa, Visa Electron, Mastercard, Edenred (amennyiben a kartya kibocsatéja engedélyezi).
Kartyas fizetés esetén a megrendelés hazhozszallitasat a fizetési tranzakcid lezarasat kovetben kezdjik meg. A kartyas fizetés a
Unicredit Bank biztonsagos szerverén keresztiil torténik, az Unicredit Bank fizetési oldalan, mely automatikusan jelenik meg a
megrendelés jovahagyasat kdvetden. A sziikséges bankkartya adatok bevitele utan a Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra
kerll. A fizetés megtorténtér6l a rendszer visszaigazolast kild, majd visszairanyitja a megrendel6t a webaruhazba, ahol a fizetésrdl
szintén visszaigazolast kap.

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat druhdzunkban. A kivalasztott aruk megrendelése utan Ont
az Unicredit Bank fizet6oldalara iranyitjuk, ahol a jelenleg elérhetd legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil
fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra
kattintsanak, majd a Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat, valamint a hatoldalan talalhaté ellen6rzékodot
(CVC/CVV) megadjak. A Bank a dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsaté bank déntésétél fliggben),
valamint azon Maestro kartydkat fogadja el, melyekhez ellen8rz8kéd (CVC) keriilt kibocsatdsra. Amennyiben az On Maestro
bankkartyajan ilyen nem talalhatd, érdeklédjon Bankjanal.

A kizarolag elektronikus hasznélatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat
a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjén bankjanal, hogy az On kartydja felhasznalhaté-e interneten keresztiil
lebonyolitandd vasarlashoz. Az UniCredit Bank altal biztositott elfogaddi infrastruktira: Az UniCredit Bank az aldbbi bankkartyak
internetes elfogadasat vallalja azzal a kitétellel, hogy a kartya jelenléte nélkil térténé fizetés (Card Not Present) lehetéségét
alapvet6en a kartyat kibocsatd bank hatarozza meg:

e VISA dombornyomott kartyak

VISA Electron kartyak (a kartyat kibocsaté bank dontésétdl figgben)

V PAY kartyak (a kartyat kibocsatdé bank dontésétdl figgben)

MasterCard dombornyomott kartyak

MasterCard Electronic kartyak (a kartyat kibocsaté bank dontésétdl fliggéen)
Maestro kartyak (a kartyat kibocsato bank dontésétdl fiiggben)

Kizardlag internetes fizetésre kibocsatott kartyak: Az UniCredit Bank partnerei részére a vildgon legelterjedtebb, legmodernebb és
egyben legbiztonsagosabb virtudlis kartyaelfogadasi technoldgiat biztositja. A tranzakcié valamennyi résztvevéje csak a szamara
relevans informacidk birtokaba juthat, tehat a biztonsagot alapvetéen az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A rendszer hasznalata
azt eredményezi, hogy a vasarloval, vasarlassal, termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos adatok kizardlag a keresked6 birtokaba
juthatnak, mig a bankkartya adatokat csak az UniCredit Bank kaphatja meg. A tranzakcié engedélyezését kovetéen a kereskedd csak
arrol kap értesitést, hogy sikeres vagy sikertelen volt-e a vasarlas, a fizetést lebonyolitd internetes oldal adattartalmardl nem kap
informaciot.

Személyesen atvétel boltunkban

Lehet8sége van Onnek a rendelt termék személyes atvételére is (izletiinkben. Ebben az esetben a termék arat személyes atvételekor
boltunkban kell készpénzben vagy kartyas fizetéssel kifizetni, ezt a személyes atvétel opcid kivalasztasaval teheti meg. Az ilyen
termékeket 5 napig tudjuk fenntartani.

Boltunk cime:
Checkroom Skateshop
6000 Kecskemét, Végh Mihaly tér 1.

Szallitasi médok
Szallitas

A Szallitast kizardlag az orszag hatarain beliil vallaljuk a kiszallitast, amit a GLS futarcéggel végeztetiink!
A GLS vallalja, hogy a csomagot, a feladast kdveté munkanapon, és munkaidében kézbesiti. Ha a futar a megadott cimen senkit nem
taldl, értesitést hagy a postaladajaban, ezen szerepel a GLS kézponti ligyfélszolgalati telefonszama (+36-1-501-6204) mellett a sajat
telefonszama is. Ha ezt felhivja, biztosan meg tudnak beszélni olyan idépontot és helyszint, ahol az atadas-atvétel gond nélkil
lebonyolithaté. A futdrok rendkivil rugalmasak és segitékészek, hiszen anyagilag is érdekeltek abban, hogy a cimzetthez garantéltan
a leggyorsabban eljusson a csomag. Ezért a futar mindent meg is tesz ennek érdekében. Ha végképp elérhetetlennek bizonyult a
megrendeld, csomagja 5 napig a legktzelebbi GLS depdban kerll elhelyezésre. A futar még egy alkalommal megprobalja a
kézbesitést, de ha 5 nap alatt senkit nem tud elérni, és senki nem jelentkezik a csomagért, visszaszallitjak a feladénak. Ha a szallitas
napjan csak adott idében van lehetésége a csomagot atvenni, azt az lUgyfélszolgalati szamon lehet megbeszélni. A futarnak nincs
moédjaban a cimzetteket eldre felhivni az id6pont egyeztetés végett.
Szallitasi hatarido:
A ,sikeres vasarlast" targyl visszaigazold e-mail elkiildését6l szamitott 2 munkanap. Ha a megrendelést pénteki napon adja le, a
leszallitas legkésébb kedden térténik meg. A kiszallitds atlagosan 2-5 napon belil térténik meg.

Csomag ujrakézbesités:

Amennyiben mi elkildtik Onnek a megrendelt csomagot, és azt On 5 munkanapon beliil nem veszi at, a csomagot sajnos
automatikusan visszakuldi a szallitd cég a ciminkre, és mi "bukunk" rajta egy szallitasi koltséget. El6fordulhat, hogy nem kap
értesit6t, vagy nem talalja meg a szallitonk a cimet, zarva az ajté, nem tartézkodik senki a megadott cimen, elutazott kilféldre stb.
Ilyen esetben, amennyiben ezt On kezdeményezi, a csomagot a szallitasi kdltség Gjbdli felszamitasaval elkiildjik Onnek. De csakis
akkor inditjuk Gtjara ismét a csomagot, ha annak ellenértéke a bankszamlankon (atutalassal) jovairddott! Amennyiben egy cimrél két
vagy tobb alkalommal is visszakapjuk a csomagot, Aruhazunk fenntartja a jogot, hogy erre a névre és cimre a tovabbiakban NE
kildjon Gjra csomagot.

Cégiink szerzodésben all a Magyar Posta futarszolgalataval is, igy lehetéséged van MPL
futarszolgalattal is kérni a csomagod kiszallitasat.



MPL csomag esetén atvételi médok, atvételi dijak:

MPL futarszolgalat hazhoz
A terméket az MPL futdrszolgalat szallitja ki hdzhoz.
Ezen szallitdsi mod dija brutté 2700.- Ft.

MPL Posta Pont

A legtobb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tobbsége pedig 12 dérdban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is
elhozhaté a csomag. Itt megnézhets, hogy Onnek melyik esik Gtba: https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso

e SMS-ben vagy e-mailben értesitjilk a killdemény érkezésérdl, ahogy On szeretné.

e Az atvételi pontok kénnyen megkozelithetGek.

e A kutakon a parkolas egyszer( és ingyenes.

o A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.

A klldemények maximalis tomege 20 kg.
A kiszallitas dija bruttd 2.100.- Ft 5 kg-ig.
5 kg - 20 kg-os csomag kiszallitasi dija: brutté 3.490.- Ft

MPL Csomagautomata
A Csomagautomatak lényegében egy képernydvel ellatott kezeldfellletbdl és kiilonb6zé méretl rekeszekbdl alinak, amelyek a

csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott kdd és telefonszamunk megadasaval maris hozzaférink
rendeléslinkh6z. Ezen kivil napi 24 éraban allnak a rendelkezésiinkre.

A kiszallitas dija brutt6é 2100.- Ft.
B6vebb infé: https://www.posta.hu/csomagautomata

Személyes atvétel

A rendelt termékeket postakdltség nélkil, ingyenesen is atveheti személyesen boltunkban.
Boltunk cime: 6000 Kecskemét, Végh Mihaly tér 1.

Boltunkban lehetéség van készpénzes és bankkartyas fizetésre is.

E-mail-ben értesitjliik, amikor megrendelését 6sszekészitettlik, és atvehet6 statuszba kerdl.

Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozoan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladd

késedelme esetén a Vevo jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladé a pothataridén bellil nem teljesit, a Vev6 jogosult a szerzédéstdl
elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On kordbban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi

jogéaval élt), vagy az Aru "nem kereste" jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr és a
szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti.

Atvételi dijak, médok
A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki hazhoz.
A kiszallitas dija:
5000 Ft alatt: 1990 HUF

5000-20000 Ft k6zott: 1490 HUF
20 000 Ft felett ingyenes, cégiink atvallalja a szallitas koltségét.

A csomagod kérheted: GLS CsomagPontra vagy GLS Csomagautomataba is

A Csomagautomatak biztonsagosak és varosod forgalmasabb helyein elérhetéek. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott
kdd és telefonszamunk megadasaval maris hozzafériink rendelésiinkh6z. Ezen kivil napi 24 6raban allnak a rendelkezéslinkre, ezért
ha a munkad vagy idéd nem engedi, érdemes ezt az opciét valasztani, mert itt 0-24-ben &t tudod venni a csomagod.

A kiszallitas dija GLS csomagpontra vagy GLS csomagautomataba:

5000 Ft alatt: 1490 HUF

5000-20000 Ft k6zott: 990 HUF

20 000 Ft felett ingyenes, cégiink atvallalja a szallitas koltségét.

A kiszallitast Magyarorszagon a GLS Hungary Kft. végzi. A kiildemény csomagszamat a csomagfeladdas munkanapjan, 17:00 6rakor

Csomagkuildé weboldalan (http://connect.gls-hungary.com/).
Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladé

késedelme esetén a Vev6 jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladd a péthataridén belll nem teljesit, a Vevd jogosult a szerz6déstdl
elalini.

Tulajdonjogi kikotés, jogfenntartas
Ha kordbban On mar kiszallitds sordan nem vette at arut (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru "nem

kereste" jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére térténd
megfizetéséhez kotheti.

Eladd visszatarthatja az Aru &tadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru &rdnak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Fogyasztodi tajékoztato

Fogyasztdi tajékoztato



Elallasi jog tajékoztato
A megrendelé a szerz6déstél 14 napon bellil indokolds nélkul eldllhat. A megrendel6 az elalldas jogat attdl a naptdl kezdve

gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendel altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kévet6é harminc napon bellil visszatériteni.

A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott &ru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotéanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadadsanak masmilyen ellehetetleniilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végzl6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében derll ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidnyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevsé kozotti tényallasi
jegyzékonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjarol. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa:

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
frasban térténd eldllds vagy felmondés esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet &ltal biztositott eldllasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé altal véllalt ezen felili elllasi id6
onkéntes vallalas a jogszabalyon irtakon feldl.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége elallas esetén és annak modja

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstél, az Eladd legkésGbb az elallasrodl vald
érteslilésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a
szallitasi dijat is.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallds vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdoddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A fogyaszto
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot
felel6sség nem terheli.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja (visszatartasi jog) a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettdé kozll a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Az Aru visszaszolgaltatasa - fogyaszt6 kotelezettségei elallasa, felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6dést6l, koteles az arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszakildeni, illetve az eladdnak vagy az eladd altal az
aru atvételére meghatalmazott személynek atadni.

A hataridében visszakildott aru teljesitettnek mindstl, ha a fogyasztd az arut a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkaldi.

A fogyaszt6 viseli az aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az lizletiink 6000 Kecskemét, Végh Mihdly tér 1. Checkroom
Shop cimére kell visszakuldeni.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem &ll médunkban atvenni!

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és m(ikédésének megallapitdsédhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Alabbi esetekben nem gyakorolhaté az elallasi jog

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6détt meg, hogy elvesziti eléllasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerzGdést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

3. olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagoldst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza;

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerll sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;



12. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsdnzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kild6tt a fogyasztd részére.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kézdlt hibat
késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id8be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Szavatossag - Garancia
Szavatossag-Garancia

Az altalunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban foglaltak szerint meghatarozott mérték(i szavatossagot vallalunk, vagy véallalnak
beszallitéink. Szavatossag idétartama 6 (hat) hdnap. Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevd rendelkezésére.
Szavatossagi igény esetén a vevé kérheti:

1.) ElsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a webaruhaz a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

2.) Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a webaruhaz a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzddéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A nem rendeltetésszer( haszndlatbél eredd hibdk esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd.

A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minéségi kifogassal élni, amennyiben a kereskedé nem
jeldlte meg a leértékelés okat. (A vasarlastol szamitott 6 hdnapig a kereskedének kell bizonyitania, hogy a termék a vasarlaskor
hibatlan volt, illetve, hogy a hiba a hasznalat soran kovetkezett be a termékben. 6 hdénap letelte utan a fogyaszténak kell
bizonyitania, hogy a hiba a termékben mar a vasarlas idejekor is fennallt.)

Az apolatlan, koszos, saros, bid6s cipék garancialis igényét az lizlet dolgozdjanak jogaban all elutasitani.

Jétéllas

Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?

A jotallasi hataridé a 151/2003 kormanyrendeletben foglaltaknak megfelel6en a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa
napjaval kezddédik.

Jotallasi igény esetén a vevo kérheti:

1. Els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a webdruhaz a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott kényelmetlenséget.

2. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a webaruhaz a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzddéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd hibdk esetén a jotallasi igény nem érvényesithetd. A jotallasi igény leértékelt aru esetén
is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minGségi kifogassal élni, amennyiben a kereskedd nem jeldlte meg a leértékelés okat. (151/2003
Korm. rendelet, 49/2003 VII. 30 GKM rendelet)

A jotallas idétartama - 2021. januar 1-t6l - a termék aratol fliggéen savos lett:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év

- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A kotelezd jotallas ala es6 termékekrdl a 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendeletben tajékozodhatsz!

A Checkroom termékkinalatabdl elsGsorban a sporteszkézoket érinti a 2021. januar 1-t6l érvényes valtoztatas.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Jotallasi jogok
A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy Vvégsé soron elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.
A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.



E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6étartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az (zembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti (zembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja
a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdsa soran az Elado6 részérél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételadrat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy
e amennyiben a Vasarldo nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy
e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarl6 jogosult:
e az Elad¢ felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, vagy
e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szaméara 8 napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.
A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stulyosabb, vagy tdmegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenlil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alél
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok" pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,

motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitdsi igényt 15 napon belill teljesitse.
Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.

Mi a viszonya a jotalldssnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitési teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallaldasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztoé jogszabalybdl eredd -
igy koztlik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesitl a hadrom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozd Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt gy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktodl figgetlendl megilletik.

Fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozoé tajékoztatasa

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem mindsulé Vevé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara



mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koéltségére a Vevé is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Haszndlt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotalldsi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetliink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
haszndltsagbdl ered6 hibakon felliliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibds és errél a Fogyasztonak mindsilé
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztdnak minGsul6 vasarldt illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallast biztosit, ezt az Aru megvésarlasa soran kiilén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiild véasarldkra is kiterjedé gyartdi jotallast biztosit, azt kozvetlendl a
gyartonal lehet érvényesiteni.



